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A Ecoslops espera que os atos de todos os seus trabalhadores, incluindo os da
sua equipa diretiva, reflitam a sua ambicao de integridade, equidade e respeito, em
todos os paises onde o grupo esta presente.

O nosso Guia de Boa Conduta ilustra os valores da nossa Empresa e enuncia os
principios fundamentais a respeitar nas nossas interacoes diarias. Este documento
€ uma referéncia indispensavel concebida para ajudar cada um de nds a tomar boas
decisdes, no momento certo, e num ambiente profissional cada vez mais complexo.
Esta disponivel e acessivel a todos, tal como todas as nossas politicas, na particao
AllShare do nosso servidor e no nosso website, e é revista regularmente.

A observacao das regras de ética e integridade € primordial. Ela deve guiar-nos, dia
apos dia, nas nossas relagoes profissionais, na prestacao de servicos aos nossos
clientes e, de um modo mais geral, no nosso relacionamento com todos 0s NOSsos
parceiros.

Contamos com o seu empenho para encarnar os valores fundamentais e a cultura
da nossa empresa.

Se tiver alguma duvida contacte o seu superior hierarquico ou o Diretor de
Conformidade, Vincent Feys (através do endereco de e-mail compliance@ecoslops.
com). Estes interlocutores estao a sua disposicao em caso de necessidade.

Esta atualizacao inclui varios complementos, nomeadamente ao nivel da igualdade
de oportunidades.

Boa leitural

Vincent Favier
Presidente e Diretor-geral da Ecoslops SA
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INTRODUCAO

A Ecoslops exerce a sua atividade em conformidade com as mais elevadas normas de
conduta ética, de lideranca e responsabilidade social, considerando que o conjunto dos
seus trabalhadores devem estar perfeitamente informados destas normas. Este Guia
de Boa Conduta (o presente “Guia”) tem como principal finalidade acompanhar os
trabalhadores e dirigentes da Ecoslops, incluindo todas as suas filiais (em conjunto, a
“Empresa”), e o conjunto dos membros do Conselho de Administragdo da Empresa.
Todos os trabalhadores, dirigentes e administradores da Empresa devem orientar-se
pelos principios enunciados no presente Guia.

Nenhum cédigo ou politica pode prever todas as situagdes nem responder de forma
definitiva a todas as duvidas que possam surgir. Por conseguinte, o presente Guia tem
como objetivo destacar os dominios que apresentam algum tipo de risco em termos
éticos, dando conselhos que permitam identificar e responder a questdes de ordem
ética, assim como implementar mecanismos de comunicagdo de comportamentos
contrarios a mesma.

Convidamo-lo, desde j4, a tirar alguma duivida sobre qual a melhor conduta a adotar
e a comunicar qualquer alegada violagdo das normas éticas da empresa de que tenha
tido conhecimento. Salvo indicacdo em contrario no presente Guia, as suas perguntas
e preocupagdes devem ser dirigidas aos interlocutores indicados na secgéo intitulada
“Perguntas - Comunicacao de preocupagdes ou violagdes” abaixo mencionada.
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EQUIDADE NO LOCAL DE TRABALHO

A Empresa compromete-se a manter um local de trabalho isento de discriminacao,
assédio e violéncia. Nao sera tolerado qualquer comportamento desta natureza
no local de trabalho, seja qual for a sua forma. Se considera ter sido vitima de um
comportamento deste tipo, devera comunicar este incidente o mais rapidamente
possivel (ver capitulo “Perguntas - Comunicacao de preocupagoes ou violagcoes”).
Para evitar qualquer forma de discriminacdo em circunstancias especificas, a
Empresa podera facilitar a adaptacao das condicdes de trabalho (redefinicao de
horarios, teletrabalho, etc.).

Nao Discriminacao e Igualdade de Oportunidades

A Empresa é um empregador que favorece a igualdade de oportunidades em matéria
de emprego. As suas decisdes de recrutamento baseiam-se apenas em critérios
relacionados com o cargo ou posto de trabalho, sem considerar a raga, cor, idade,
religiao, nacionalidade, estado

de saude, deficiéncia, situacao

familiar, sexo, orientacao sexual

ou qualquer outra consideracao

proibida pela legislacao

aplicavel. Esta politica diz

respeito a todos os aspetos da

relacao de trabalho.

A Empresa aborda
especificamente a diversidade
de género no recrutamento
e assegura que, sempre que
possivel,oscandidatosdeambos
0S Sexos sejam seleccionados
para O resto do processo
de contratacao. Também
promove o0 desenvolvimento
profissional das mulheres
dentro da empresa e, em geral,
promove o desenvolvimento de
competéncias para todos.
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Assédio

A Empresa nao tolera nenhuma forma de assédio. O assédio pode assumir diversas
formas, nomeadamente qualquer comportamento persistente que tenha como
proposito ou efeito criar um ambiente de trabalho intimidante, hostil ou ofensivo, ouque
prejudique o desempenho no trabalho ou a salde de uma pessoa. Sao exemplos de
assédio: o recurso a nomes pejorativos ou a insultos; o uso de esteredtipos negativos;
qualquer comportamento ameacgador ou intimidativo; qualquer comportamento
verbal ou fisico degradante relativamente a uma pessoa ou que exprima hostilidade
ou 6dio pela mesma.

A publicacao ou divulgacao de documentos escritos ou graficos que ridicularizem ou
exprimam hostilidade ou aversao relativamente a uma pessoa ou grupo constituem
igualmente uma forma de assédio. No que respeita ao assédio sexual, este pode
assumir diferentes formas, nomeadamente o assédio verbal ou fisico e a violéncia
propriamente dita.

A Empresa exclui qualquer ato ou comportamento violento, intimidativo ou ameacgador
dirigido a um trabalhador, dirigente ou membro do conselho, prestador de servigos,
trabalhador temporario, convidado, visitante ou de qualquer outra pessoa que
participe nas atividades da Empresa.

Se a Empresa tiver conhecimento de uma ameaca contra um ou mais trabalhadores,

procurara, caso considere prudente ou necessario, informar as pessoas visadas e
contactara as autoridades competentes.
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Clientelismo

A Empresa exclui o clientelismo. O clientelismo consiste em favorecer um parente,
um parceiro ou conjuge em virtude da relagcao mantida. Os pais, parceiros e conjuges
nao serao tratados de forma diferente dos outros candidatos a um determinado
cargo ou posto de trabalho. De qualquer forma, o processo em matéria de emprego
exige um exame mais rigoroso de cada vez que um trabalhador € suscetivel de estar
implicado numa decisao relativa ao trabalho envolvendo um dos pais, um parceiro ou
conjuge. Uma pessoa nao pode ser designada ou permanecer num cargo ou posto
de trabalho se exercer poderes de supervisao, nomeagao, promocao ou resolucao
de litigios em beneficio de um dos pais, parceiro ou conjuge, ou de qualquer outra
pessoa com a qual possua uma relacao intima ou, num sentido mais amplo, se esta
situacao criar um conflito de interesses.

SAUDE E SEGURANCA

A empresa estd empenhada em garantir aos seus trabalhadores, clientes e publico,
locais saudaveis e seguros. A seguranca é um valor essencial que se inscreve em
tudo o que fazemos. A Empresa exerce as suas atividades respeitando a legislacao,
os regulamentos, a Politica Saude Seguranca Ambiente Qualidade (SSAQ) e as
respetivas Regras de ouro, esforcando-se por melhorar continuamente a sua cultura
e desempenho global em matéria de seguranca e de saude.

A empresa esta também empenhada em estabelecer um equilibrio saudavel e
justo entre trabalho e vida, tendo em conta as diferentes necessidades de homens,
mulheres, pais e prestadores de cuidados (5,6). O equilibrio inclui o direito de desligar,
que é um principio em que os empregados tém o direito de ndo estar ligados a
ferramentas digitais profissionais fora do horario de trabalho (ver a nossa carta de
servico doméstico). Este principio aplica-se tanto aos trabalhadores a tempo inteiro
como aos trabalhadores a tempo parcial.

As instalacoes da empresa sdo areas de nao-fumadores, excepto para as areas
designadas e marcadas como tal. Além disso, o consumo de drogas e alcool nao é
tolerado no local de trabalho durante o horario de trabalho. As disposicoes legais e
regulamentares relevantes sao plenamente aplicaveis.

«O homem e a sua seguranca devem ser a primeira
preocupacao em qualquer aventura tecnoldgica.»
Albert Einstein
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OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS OFERECIDAS
A EMPRESA E CONFLITOS

Os interesses da Empresa relativos a oportunidades de negdcios prevalecem sobre os
nossos interesses pessoais. Qualquer oportunidade de negdcios pertinente oferecida a
Empresa ser-lhe-a notificada e as decisoes decorrentes da mesma serao tomadas no
melhor interesse da Empresa, tendo em conta o seguinte:

Se nao tem a certeza da eventualidade de um investimento poder vir a causar algum tipo
de problema, nao invista antes de falar com o Diretor de Conformidade.

Devemos tomar as nossas decisdoes em fungcao do melhor interesse da Empresa, e nao
em funcao de consideracoes ou de relacdes pessoais, ou ainda com vista a tirar algum
proveito pessoal. Uma situacao de conflito de interesses surge sempre que os seus
interesses pessoais interferem — ou parecem poder interferir — com a sua capacidade
de tomar decisoes comerciais objetivas. Os conflitos de interesses nao sao simples.
As suas influéncias sao frequentemente subtis € 0 seu surgimento pode ter um efeito
prejudicial para a reputacao de uma Empresa, sejam eles reais ou nao.

E necessaria uma autorizacdo prévia por escrito do Diretor de Conformidade antes de
qualquer participacgao:

« num consoércio, sociedade de pessoas ou em qualquer outro acordo comercial com
a Empresa; ou

* numa decisao da Empresa de negociar com uma entidade terceira na qual o
trabalhador, o seu parceiro ou conjuge, um membro da respetiva familia ou um amigo
detenham uma participacao significativa, ou de negociar diretamente com qualquer
uma dessas pessoas.

Qualquer conflito ou conflito potencial de interesses deve ser comunicado ao Diretor de
Conformidade, para que este o analise e dé a sua autorizagao, caso necessario. Aplicam-
se regras especiais aos dirigentes e membros do conselho cuja conduta crie um conflito
de interesses real, aparente ou potencial. Antes de se envolverem em tal conduta, os
dirigentes e os membros do conselho devem divulgar integralmente o conjunto dos
factos e das circunstancias ao conselho de administracao com o intuito de obter a sua
autorizacao.

Um conflito de interesses pode ocorrer em diversas circunstancias. Por exemplo, aceitar
um beneficio pessoal que poderia ser interpretado como tendo sido atribuido em virtude
da sua situacao dentro na Empresa, ou aceitar um presente da parte de um fornecedor
ou prestador de servicos quando esta a negociar a renovagao do respetivo contrato.
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CONVITES PROFISSIONAIS E PRESENTES

Construir relacdoes comerciais é extremamente importante e valioso. As trocas
profissionais, nomeadamente os convites profissionais, podem gerar valor ou
constituir uma oportunidade para darmos a conhecer melhor o nosso setor e os
respetivos produtos. Mas também podem criar um conflito de interesses. Enquanto
trabalhador, nunca deve aceitar presentes, convites ou quaisquer outros beneficios
pessoais suscetiveis de afetar, ou que possam ser entendidos como tal, o seu
julgamento nos negdcios ou decisdes comerciais. Esta pratica é extensivel a sua
familia ou a quem vive consigo. Nunca deve solicitar presentes, convites ou qualquer
outro gesto de cortesia a um dos seus contactos comerciais. Oferecer ou receber
uma soma em dinheiro ou um presente sob a forma de recompensa, gratificagao ou
pagamento ilicito € legalmente repreensivel.

E importante estarmos atentos as politicas das outras empresas e ndo oferecer
presentes nem convites que violem a politica das mesmas. Devemos ainda ter
em mente que o que é aceitavel num determinado ambiente comercial pode ser
completamente inaceitavel nas relagoes com as autoridades publicas.

A oferta de presentes é regida por uma legislacao rigorosa, nomeadamente no
que respeita a refeicoes, convites, transporte e alojamento atribuidos a agentes e
funcionarios publicos. E proibido oferecer presentes ou qualquer objeto de valor a
agentes e funcionarios publicos ou a membros das respetivas familias no quadro
das atividades da Empresa sem ter obtido uma autorizacao prévia por escrito do
Diretor de Conformidade.

Para mais informacdes, consulte a seccao “Manifestacoes de cortesia comercial” na
Politica da Empresa em matéria de Luta contra a Corrupcao.
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RESPEITO PELAS LEIS E REGULAMENTOS
APLICAVEIS

A Empresa compromete-se a
cumprir escrupulosamente todas
as leis, normas e regulamentos
aplicaveis a sua atividade.
Por outro lado, espera que os
seus trabalhadores tenham um
comportamento leal para com
todos os clientes, fornecedores
e prestadores de servigos,
autoridades reguladoras e
concorrentes.

Regulamentacao
comercial, fiscal, social,
etc.

As exigéncias regulamentares
assumem um papel preponderante
na maneira como a Empresa
conduz os seus negdcios. Esta
tem a obrigacao de respeitar o
conjunto das regulamentacoes
que regem a sua atividade.

Regulamentacao em matéria de ambiente

A Empresa implementou uma Politica Ambiental com o objetivo de garantir o respeito
pelo conjunto das leis e regulamentacdes aplicaveis, em conformidade com as mais
elevadas normas de gestao ambiental. Todos os trabalhadores, dirigentes e membros
do conselho devem tomar conhecimento da Politica Ambiental da Empresa, assim
como do conjunto das leis aplicaveis neste dominio no ambito dos negocios e
atividades da Empresa onde trabalham, devendo agir em conformidade com as
mesmas.
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Responsabilidade social da empresa

A Empresa atribui uma grande importancia a sua responsabilidade social. E signatéria
do Pacto Global das Nagdes Unidas, comprometendo-se a promover junto dos
seus trabalhadores e parceiros os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das
Nacoes Unidas, conforme definidos na Agenda 2030.

Neste ambito, a empresa espera que todos os seus trabalhadores, dirigentes e
membros do conselho respeitem escrupulosamente os direitos humanos e o direito
internacional do trabalho, exercendo um dever de vigilancia junto das diferentes
entidades com as quais trabalham a nivel profissional. As expectativas desta
empresa também se aplicam aos seus fornecedores. Para mais informacoes, ver a
nossa politica de Compra Responsavel.

A Empresa compromete-se a respeitar os direitos civis de cada um, nomeadamente
os direitos absolutos como o direito a vida, o direito de viver com dignidade, o
direito de protecao contra a tortura, o direito a sua seguranca pessoal, o direito a
propriedade individual, a liberdade e a integridade da pessoa, assim como o direito
a um processo justo e de ser ouvido de forma equitativa ao ser acusado de uma
infracao.

Estes direitos incluem a liberdade de opiniao e expressao, direitos digitais e
privacidade, o direito de reunidao pacifica e livre associacao, a liberdade de adotar
e praticar uma religidao, a liberdade de crenca e tomada de decisdes, a auséncia
de interferéncia arbitraria na vida privada, familia, residéncia ou correspondéncia,
o direito de acesso a servicos publicos, desporto e cultura e o direito de participar
em eleicoes. Incluem também os direitos dos povos indigenas (incluindo o
consentimento livre, prévio e informado) e das comunidades locais, particularmente
no que diz respeito aos direitos das mulheres.

A empresa esta empenhada em promover o dialogo social no seio da sua forca de
trabalho.

WE SUPPORT

Desde 2019, a Ecoslops esta empenhada na iniciativa
de responsabilidade corporativa do Pacto Global das
Nacoes Unidas e nos seus principios nas areas dos
direitos humanos, trabalho, ambiente e anti-corrupc¢ao.
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Legislacao relativa ao controlo de concentracoes e praticas
anticoncorrenciais

As leis relativas ao controlo das concentracoes podem ser complexas, sendo
impossivel descrevé-las integralmente num guia de boa conduta.

De uma forma geral, as leis relativas ao controlo das concentracoes proibem
entendimentos entre concorrentes sobre questdoes como os precos, as condicoes de
venda e a reparticao dos mercados ou dos clientes. Os tribunais podem considerar
que conversas indiscretas, discussoes informais ou a simples troca de informacoes
entre concorrentes podem conduzir a um acordo sobre 0s precos ou a qualquer
outra forma de conivéncia (pratica de cartel).

De forma geral, deve evitar-se qualquer pratica que distorca, impeca ou aniquile a

concorréncia. Se tiver conhecimento de uma situagao com estes contornos, devera
informar imediatamente o Diretor de Conformidade.

Atividades politicas e lobbying responsavel

As atividades politicas da Empresa, incluindo as contribuicdes de caracter politico,
sao regidas por diversas leis e regulamentos.

As contribuicdes de caracter politico incluem donativos em dinheiro a partidos ou
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a candidatos politicos, atividades de lobbying junto de legisladores ou de agentes
publicos, recurso a trabalhadores ou a ativos da Empresa e quaisquer outras
atividades de natureza politica.

O diretor de Conformidade deve autorizar previamente por escrito qualquer
contribuicao de caracter politico efetuada, qualquer levantamento de fundos ou
qualquer campanha efetuada em nome da Empresa, no sentido de garantir que as
contribuicdes se encontram em conformidade em matéria de luta contra a corrupgao,
que as mesmas sao permitidas a luz do direito aplicavel e que sao objeto de uma
informacao adequada.

Comunicacao da perda das autorizacoes ao exercicio das
suas funcoes por parte de um trabalhador, dirigente ou
membro do conselho

Pode acontecer que num dado momento um trabalhador, dirigente ou membro do
conselho seja objeto de um inquérito por parte de uma autoridade publica, a titulo de
atividades alheias ao ambito da sua funcao ou que decorram de atividades anteriores
as exercidas no seio da Empresa.

Se o inquérito conduzir a perda das autorizacOes necessarias ao exercicio das
funcdes, por exemplo, a suspensao da carta de conducao ou da autorizagao de
trabalho, o Diretor de conformidade deve ser informado.

Comportamento leal / Relacoes com os trabalhadores,
clientes, fornecedores, prestadores de servicos e

autoridades reguladoras

A protecao da boa reputacao da empresa é crucial. A forma como tratamos os
nossos trabalhadores, clientes, fornecedores, prestadores de servicos e autoridades
reguladoras molda essa reputacao. Manter um comportamento leal e respeitador
para com todos eles é indispensavel. A concorréncia desleal pode assumir as
seguintes formas:

« A desorganizacao de uma empresa concorrente, nomeadamente pela divulgagao
do seu know-how, a corrupcao do seu pessoal ou a incitagcao a greve.

« O desvio desleal de clientela, por intermédio de anuncios enganadores de
cessacao de atividade, falsa publicidade, revindicacao fraudulenta da totalidade
de uma instalacao; a prospecao sistematica dos clientes da empresa concorrente;
ou ainda a recomendacao do proprio por parte de uma empresa concorrente.

+ O desvio de ficheiros: por exemplo a exploracao de ficheiros de clientes obtidos
de forma fraudulenta

« O desvio de encomendas: por exemplo, por trabalhadores com aviso prévio de
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despedimento, ou o retardamento da execucao de encomendas com a finalidade
de as reportar na Empresa que fundaram. Constitui igualmente um ato de
concorréncia desleal: a execugao em proveito proprio de encomendas de um
concorrente, o desvio de clientes do concorrente apods os ter feito acreditar que
a nova empresa estava associada economicamente ao referido concorrente, a
provocacao da rescisao de encomendas, o desvio em nome do concorrente, ou
no caso de um antigo funcionario, continuar a apresentar-se em nome do ex-
empregador.

« A confusao: o facto de criar, seja por imprudéncia ou negligéncia, uma confusao
ou um risco de confusdo com a empresa de um concorrente ou com 0s seus
produtos ou servicos constitui um ato de concorréncia desleal.

« Adepreciacao, que consiste em desacreditar publicamente os produtos, aempresa
ou a personalidade de um concorrente com o objetivo de desviar a sua clientela
ou, de uma forma mais geral, de lhe causar danos motivados pela ganancia (se os
concorrentes denegridos forem facilmente identificaveis, e mesmo se os factos
revelados pelo autor da depreciacao forem verdadeiros, trata-se de um ato de
concorréncia desleal).

« O parasitismo: apropriar-se indevidamente da reputacao de um concorrente
para tirar proveito do seu renome, trabalho, esfor¢o, pesquisa ou investimento,
sem gastar nada ou a custo bastante inferior aquele que teria sido normalmente
solicitado para atingir o mesmo resultado sem beneficiar do esforco de outrem.

A empresa assegura uma relacao responsavel com os seus fornecedores e
prestadores de servigcos, pedindo-lhes que assinem a Carta de Compra Responsavel
da empresa. Isto foi posto em pratica para melhorar a transparéncia e a devida
diligéncia nas politicas de responsabilidade social dos fornecedores.

PROTECAO E BOA UTILIZAGAO DOS ATIVOS DA
EMPRESA

Os ativos da Empresa destinam-se a ser utilizados pelos seus trabalhadores com o
intuito de conduzir as atividades da mesma.

Constituem ativos da Empresa, nomeadamente, as informacdes e os documentos
relativos aos negocios da Empresa e aos seus trabalhadores ou clientes, os seus
equipamentos, a sua tesouraria, assim como os seus direitos de propriedade
intelectual e os seus sistemas informaticos e de comunicacao.

Livros e documentos da Empresa

Os livros e documentos da Empresa devem contabilizar devidamente o conjunto das
operacoes. No quadro das atividades comerciais em curso, todos os trabalhadores,
dirigentes e membros do conselho devem zelar pelaboa contabilizagao das operagoes
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em tempo Util, assim como pela respetiva imputagcao, obtendo se necessario uma
autorizacao adequada para o efeito. A Empresa nao tolerara qualquer inscricao falsa
ou incorreta nos seus livros ou registos, seja qual for o motivo.

Conservacao dos documentos e dos arquivos

A conservacao adequada dos documentos pertinentes € uma boa pratica tanto no
plano ético como comercial. A Empresa assegurara a protecao e a conservagao dos
documentos necessarios ao cumprimento das exigéncias legais e regulamentares,
assim como das necessidades financeiras e operacionais da mesma. Os
trabalhadores, dirigentes e membros do conselho devem preservar os documentos
da empresa € nao podem, em caso algum, destruir documentos pertencentes a
Empresa, nem decidir conserva-los fora das instalagoes da mesma ou dos locais de
arquivo designados para o efeito.

Se tiver conhecimento de um despacho para producao de prova, um litigio ou
inquérito administrativo em curso, devera informar imediatamente o Diretor de
Conformidade. Os documentos pertinentes devem ser conservados até que o Diretor
de Conformidade Ihe dé indicacdes sobre como como proceder.

Se suspeitar que documentos da Empresa foram alterados ou destruidos de forma
irregular, devera informar imediatamente o Diretor de Conformidade.

Para garantir a conformidade com o Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados
(RGPD), e em virtude das informacodes pessoais contidas nas candidaturas recebidas
e nao retidas pela Empresa, estas Ultimas nao deverao ser conservadas (salvo acordo
por escrito do candidato).

Utilizacao dos ativos da Empresa

Os ativos da Empresa devem ser protegidos de qualquer utilizagao inadequada,
desperdicio, uso abusivo, negligéncia, roubo ou perda, devendo-se sempre zelar
pela sua utilizacao eficaz e com vista a execucao dos objetivos da Empresa. Caso
abandone a Empresa, todos os bens da mesma que se encontrem na sua posse
devem ser restituidos.
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A Empresa autoriza a utilizacdo a titulo pessoal, acessério e ocasional, de
computadores, impressoras, fotocopiadoras e dispositivos de comunicacao, mas
esta deve ser limitada ao minimo. Os trabalhadores, dirigentes e membros do
conselho nao devem utilizar os ativos da Empresa para atividades profissionais
exteriores a mesma.

INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS

Compete-lhe proteger as informagdes confidenciais da Empresa, assim como
qualquer outro ativo da mesma.

Informacoes confidenciais e segredos comerciais

Ha certas informagoes que recebe no ambito do seu trabalho que sao confidenciais.
Estas informacoes encontram-se protegidas e nao devem ser divulgadas, salvo se a
respetiva divulgacao for autorizada ou exigida por lei.

Constituem informagdes confidenciais qualquer informacao relativa a Empresa
e a terceiros como um trabalhador, cliente, fornecedor ou prestador de servicos,
existente ou potencial.

Compromete-se a nao divulgar qualquer informacao, plano, estudo, concecao,
projeto, realizagao ou programa informatico estudado na empresa ou numa das filiais
da Ecoslops que tenha encontrado na realizacao das suas funcdes e que possa
trazer qualquer tipo de prejuizo a Empresa.

Esta obrigacao de confidencialidade, especificada nos contratos de trabalho dos
trabalhadores, aplica-se tanto a terceiros como a funcionarios da Empresa. Mantém-
se em vigor durante toda a duracao do contrato de trabalho e prolonga-se apds a
cessacao do mesmo, seja qual for o motivo.

As informacodes confidenciais pertencentes ao ex-empregador nao poderao nunca
mais ser divulgadas a membros do conselho, dirigentes ou trabalhadores da Empresa.

Informacao privilegiada (delito de iniciados)

A Ecoslops esta cotada na bolsa de valores de Paris (Euronext Growth). Neste sentido,
podera ter acesso a informacgoes privilegiadas (informacao de caracter preciso que
ainda nao foi tornada publica, e que se o fosse, poderia influenciar de forma sensivel
0 preco das acgoes).

Ao abrigo do regulamento (UE) n° 596/2014 relativo ao abuso de mercado e do
codigo monetario e financeiro, a detencao de uma informacao privilegiada proibe a
pessoa que a detém de efetuar ou tentar efetuar operagoes de iniciados (adquirindo
ou cedendo por conta prépria ou em nome de um terceiro, direta ou indiretamente,
instrumentos financeiros relacionados com a referida informacao, ou anulando ou
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modificando ordens efetuadas anteriormente relativas a instrumentos financeiros da
empresa) sob pena de sangoes.

As pessoas que exercam responsabilidades ligadas a direcao no seio da Empresa
(membros do conselho e “altos responsaveis”, pessoas que tenham acesso regular
a informacgao privilegiada da empresa e o poder de tomar decisdes de gestao
relativamente a sua evolucao e estratégia futura) ndo devem efetuar qualquer
transacao por conta propria ou em nome de terceiros durante o periodo de trinta
dias que precede o anuncio de um relatério anual ou intercalar.

Recolha de informacao relativa a outras empresas

E legitimo recolher informacdes sobre outras empresas, nomeadamente as que séo
nossas clientes e aquelas com as quais concorremos de alguma maneira. De qualquer
forma, a obtencao de segredos comerciais ou de outras informagoes exclusivas
através de meios ilegais ou contrarios a ética, como o roubo, a espionagem,
a corrupcao ou a violacao de um acordo de confidencialidade, é absolutamente
interdita. A fonte de toda e qualquer informagcao que recolher sobre outra empresa
deve ser sempre totalmente identificavel. A recolha, seja de que maneira for, de
informacdes pessoais sobre os trabalhadores ou dirigentes dessas empresas nao €
autorizada.

Marcas, direitos de autor e outros direitos de propriedade
intelectual

A Empresa reconhece e respeita os direitos de propriedade individual pertencentes
a terceiros. A utilizacao do nome, marcas, logos ou documentos impressos de outra
empresa deve ser regular e cumprir o direito aplicavel.

1. Marcas: os logos da Empresa e o nome “ECOSLOPS” sao exemplos de marcas
pertencentes a Empresa. A utilizagcao das nossas marcas deve ser regular e qualquer
contrafacdao cometida por terceiros devera ser reportada ao seu superior hierarquico
e ao Diretor de Conformidade.

2. Respeito pelos direitos de autor: os livros, artigos, ilustracdes, programas
informaticos, suportes musicais e magnéticos, assim como todos os restantes
elementos da mesma natureza, podem estar protegidos por direitos de autor.
Qualquer copia nao autorizada destes elementos protegidos por direitos de autor
constitui uma violacao a lei. O facto de um destes elementos poder estar disponivel
num determinado sitio na Internet ou a auséncia de mencao relativa aos direitos
de autor nao significa necessariamente que estes elementos nao se encontrem
protegidos pelos mesmos.

A Empresa ¢ titular de licengas de utilizacdo de um grande nimero de programas
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e suportes informaticos que subscreveu junto de empresas externas. Na maioria
dos casos, estes programas e suportes informaticos estao protegidos por direitos
de autor, nao devendo por isso fazer, adquirir ou utilizar copias nao autorizadas dos
mesmos.

COMUNICACOES DA EMPRESA E PEDIDOS DE
INFORMACAO

A Empresa tem a obrigacao de garantir que as suas mensagens sejam precisas e
coerentes e compromete-se a um marketing e comunicagoes responsaveis, evitando
todos os esteredtipos de género. Se nao é um porta-voz habilitado da Empresa, nao
pode falar em nome da mesma aos 6rgaos de comunicacao social, aos membros da
comunidade financeira, aos acionistas nem a quaisquer outros grupos ou organismos
responsaveis pelas atividades da Empresa, a menos que seja especificamente
autorizado por um porta-voz qualificado da mesma. Qualquer pedido de informacao
financeira, ou qualquer outra relativa a Empresa, deve ser transmitido ao Diretor
Financeiro ou ao Diretor Geral.

Por outro lado, se lhe for solicitada uma apresentacao perante um auditério exterior,
na qualidade de representante da Empresa, sera necessaria a aprovacao do seu
responsavel ou superior hierarquico, assim como informar o Diretor Financeiro e
o Diretor Geral. Os documentos que preparar para a referida apresentacao devem
igualmente ser aprovados pelo seu superior ou responsavel hierarquico e examinados
pelo Diretor Financeiro e pelo Diretor Geral.

Os trabalhadores sao livres de publicar comentarios ou fotos pessoais nas redes
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sociais. Noentanto,umtrabalhadornao pode falar,comentarnempublicarcomentarios
em nome da Empresa nas redes sociais ou em blogues na Internet sem ter obtido
da mesma uma autorizacao especifica para esse efeito. Além disso, as politicas da
Empresa relativas a divulgacao de informacdes confidenciais ou importantes que
nao foram tornadas publicas devem ser permanentemente cumpridas, seja qual for
a situacao.

PERGUNTAS - COMUNICAGAO DE
PREOCUPAGOES OU VIOLAGOES

O presente Guia de Boa Conduta e as politicas, principios e praticas comerciais aqui
descritas sao essenciais para o sucesso da Empresa. Nenhum membro do conselho,
dirigente ou trabalhador da Empresa deve tolerar uma qualquer violacao destas normas.

Cabe a cada um colocar questdes em caso de duvida relativa a melhor conduta a seguir
perante uma determinada situacao. E igualmente importante reportar qualquer presumivel
violagao, ou seja qualquer situacdo ou negdcio suscetivel de ser considerado como
contrario a ética ou que apresente um risco ou conflito de interesses, assim que esta seja
conhecida. Alguém que reporte de boa fé uma presumivel violagao nao sera exposto, em
caso algum, a sancoes disciplinares ou a qualquer outra forma de represalia.

Pode colocar-nos as suas questoes e comunicar qualquer presumivel violagao através do
seu superior hierarquico, uma vez que o mesmo sabera qual a melhor forma de resolver
a situacgao.

Se nao se sentir a vontade com o processo ou considerar que ndo obteve respostas as
suas duvidas ou preocupacoes, podera dirigir-se ao:

. Diretor de Conformidade: compliance@ecoslops.com

O Diretor Financeiro do Grupo, Vincent Feys, foi nomeado para o efeito.

Em todos os casos, a identidade da pessoa que efetua a comunicacao sera sempre
confidencial na medida do razoavelmente possivel. Esta comunicagcdo podera ser

efetuada de forma andnima e utilizando as vias acima referidas. Nao é a pessoa a quem
se dirige que é importante, o importante € que as suas preocupagoes cheguem até nos.
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Represalias

Nao sera tolerada qualquer forma de retaliagao contra um funcionario por ter comunicado
preocupacgoes, uma suspeita de violagao do Cddigo de Conduta ou dos regulamentos
locais e internacionais, ou por ter participado numa investigacao. Se acredita que esta a
ser exercida retaliacao contra si, um informador ou um facilitador, por favor contacte o
Diretor de Conformidade.

Inquéritos

A Empresa realizara em tempo oportuno um inquérito sobre qualquer preocupacgao
ou violagao credivel. E imperativo que os trabalhadores ndo conduzam o seu préprio
inquérito. Os inquéritos podem implicar questdes complexas, pelo que, se agir a
titulo individual, podera comprometer a integridade do proprio inquérito e prejudicar-
se, tanto a si como a Empresa. Os trabalhadores alvo de um inquérito e os que
nele participem devem dizer a verdade, colaborar plenamente em todo o processo
e preservar o caracter confidencial das informagoes relativas ao mesmo durante a
respetiva duracdo e uma vez concluido.

Respeito do Guia de Boa Conduta

A Empresa fara tudo o que for razoavelmente possivel e que estiver em seu poder
para impedir qualquer comportamento nao conforme ao presente Guia de Boa
Conduta e, no caso de se verificar tal comportamento, compromete-se a resolver a
situacao assim que dela tomar conhecimento.
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POLITICA EM MATERIA DE
LUTA CONTRA

A CORRUPCAO

A Empresa, incluindo todas as suas filiais (em conjunto a “Empresa”), tem como
politica o cumprimento de todas as leis aplicaveis em matéria de luta contra a
corrupcao, em todos os paises onde exerce as suas atividades, e de contabilizar
fielmente todas as operacoes nos seus livros e registos.

A Empresa tem igualmente como politica exigir a certos intermediarios terceiros,
mandatarios, consultores e parceiros comerciais que trabalhem em seu nome que
respeitem as mesmas leis e praticas.

Para saber mais sobre as politicas da Empresa, consulte o Guia de Boas Praticas.

O pagamento de quaisquer montantes ou oferta de cortesias comerciais (como as
acima descritas) ou de qualquer outro bem de valor, como presentes, convites ou
gestos de hospitalidade, a agentes publicos (conforme acima definidos) é suscetivel
de violar as leis aplicaveis em matéria de luta contra a corrupcao.

E proibido aos trabalhadores da Empresa oferecer/pagar qualquer suborno e
beneficiar da oferta/pagamento de qualquer suborno. Também lhes é interdito
oferecer cortesias comerciais ou qualquer outro bem de valor com a finalidade de
remunerar uma pessoa pelo exercicio de uma funcado ou de uma atividade que ela
deva normalmente exercer, ou incitar ou remunerar o exercicio ilegitimo de uma
funcao ou de uma atividade.

Qualquer pessoa gue viole esta proibicao sera passivel de sangoes disciplinares e/
ou judiciais.
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No ambito desta Politica, a sensibilizacdo e empenho junto dos agentes publicos
(incluindo autoridades juridicas e regulamentares) com a finalidade de fazer valer os
interesses comerciais legitimos da Empresa nao sao considerados ilegitimos, desde
que respeitem a mesma.

Se tiver duvidas sobre a presente Politica, contacte o Diretor de Conformidade.

Agentes publicos

Embora a presente Politica proiba a corrupcao tanto no setor comercial como no
setor publico, os pagamentos a ou em nome de agentes publicos e as ofertas de
cortesias comerciais aos mesmos merecem, ainda assim, uma supervisao rigorosa
e devem ser objeto de uma analise e autorizacao prévias por parte do Diretor de
Conformidade.

No ambito da presente Politica, o termo “agente publico” deve dar lugar a uma
interpretacdo ampla e engloba ndo apenas os funcionarios eleitos de um governo,
mas também qualquer agente ou funcionario de um governo ou ministério, de uma
agéncia ou “subdivisdo” do dito governo (como uma sociedade ou qualquer outra
empresa comercial de caracter publico) ou de uma organizacao publica internacional.
Este termo designa igualmente qualquer pessoa no exercicio das suas funcoes
oficiais para ou em nome de tal governo ou ministério, agéncia ou subdivisdo, ou
para ou em nome de uma qualquer organizacao publica internacional. Sao exemplos
de agentes publicos:

. um chefe de estado

. um membro de uma familia real

. um funcionario de um ministério ou agéncia governamental

. um juiz, magistrado ou legislador

. um dirigente ou trabalhador de uma empresa publica, nomeadamente

estabelecimentos e servigos publicos financeiros, bancarios, de saude e de transporte

. uma entidade privada que atue oficialmente em nome de um ministério, agéncia
publica ou subdivisdo governamental

. um funcionario de uma organizagao publica internacional (por exemplo, Banco
Mundial, FMI, Nacoes Unidas)

. um funcionario de uma agéncia publica
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. um partido politico, um responsavel por um partido ou um candidato a func¢des
publicas

. um funcionario de uma caixa de previdéncia ou sistema publico de pensdes.

Para efeitos de aplicagdo das leis em matéria de luta contra a corrupgao, ndo tem
grande relevancia o facto de uma pessoa ser considerada como agente publico pelo
governo em questao.

Se tiver dividas sobre se uma determinada pessoa é considerada um agente publico,
ou se uma determinada entidade é considerada como uma “subdivisdo”, consulte o
Diretor de Conformidade.

Cortesias comerciais

A corrupgao nao se limita ao pagamento de somas em dinheiro com a intengdo de
corromper. Pode também consistir na oferta de cortesias comerciais ou de quaisquer
outros bens de valor, tais como presentes, gestos de hospitalidade ou convites para
fins ilegitimos. Nao é permitido, em caso algum, oferecer uma cortesia comercial
como o objetivo de corromper ou para uma finalidade ilegitima.

Também nao é permitido oferecer, direta ou indiretamente, uma cortesia comercial
a um agente publico, excetuando os casos previamente autorizados pelo Diretor de
Conformidade, abaixo previstos (salvo dispensa e em conformidade com as seguintes
disposicdes).

Sdo exemplos de cortesias comerciais:

. presentes

. artigos ou brindes promocionais

. despesas com viagens

o refei¢des, convites, ofertas de entretenimento e outros gestos de hospitalidade
. bilhetes para eventos desportivos, culturais ou de qualquer outra natureza

. donativos para obras de solidariedade social — seja em numeréario ou de

qualquer outra forma de apoio ou patrocinio (tal como refeigcdes ou torneios de
golfe)

. oportunidades de negdcio
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. produtos ou servigos a preco reduzido ou a titulo gratuito

. estdgios ou contratos de trabalho para agentes publicos ou membros das
respetivas familias

. empréstimos

° assisténcia médica.

Restricoes a oferta de cortesias comerciais a outros contactos
empresariais que nao sejam agentes publicos

Os trabalhadores apenas podem oferecer cortesias comerciais a um contacto
empresarial se forem respeitadas as seguintes condigdes gerais:

1. O custo associado as cortesias comerciais deve ser razodvel e justificavel tendo
em conta as circunstancias (no maximo 50 € por pessoa ou o contravalor deste
montante na moeda local visada);

2. As cortesias comerciais devem estar em conformidade com as leis aplicaveis;
3. As cortesias comerciais ndo devem ser razoavelmente interpretadas como
uma tentativa de obter ou manter uma vantagem comercial indevida, e ndo devem

prejudicar a reputacdo da Empresa ou do beneficiario;

4. As cortesias comerciais devem ser oferecidas de boa fé e estar associadas a um
fim comercial legitimo, tal como:

a. a promogdo, demonstracdo ou explicagdo dos produtos e servicos da
Empresa, ou

b. aexecugdo de uma obrigagdo contratual.
5. Ascortesiascomerciaisdevemserdevidamente fundamentadas pordocumentos

comprovativos, em conformidade com os procedimentos aplicaveis em matéria de
reembolso de despesas e com os procedimentos de contabilidade a nivel global.
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Restricoes a oferta de cortesias comerciais a agentes publicos

Les collaborateurs ne peuvent offrir des marques de courtoisie commerciale a des
agents publics que si I'ensemble des conditions générales énumérées ci-dessus ainsi
que les conditions supplémentaires suivantes sont respectées :

Os trabalhadores apenas podem oferecer cortesias comerciais a agentes publicos se
todas as condigdes acima enumeradas, assim como as imposi¢des adicionais que se
seguem, forem devidamente respeitadas.

a.  as cortesias comerciais devem ser previamente autorizadas pelo Diretor de
Conformidade (salvo dispensa da aplicagao das disposi¢des abaixo mencionadas);

b. as cortesias comerciais devem ser oferecidas de forma aberta e transparente e
sem a finalidade de incitar ou de remunerar o exercicio ilegitimo de uma fungao ou
atividade oficial;

c. as cortesias comerciais ndo devem implicar a transferéncia de quantias em dinheiro;
qualquer cortesia comercial que implique equivalentes de caixa, como cartdes de
oferta ou cheques-prenda, exige a autorizagao prévia do Diretor de Conformidade,
obedecendo as disposi¢cdes abaixo mencionadas; e

d. caso se trate de um presente verdadeiro, por exemplo para assinalar uma data
festiva, as cortesias comerciais ndo devem ter um valor excessivo, devendo apenas
ser oferecidas para testemunhar a estima e gratiddo e ser pouco frequentes (no
maximo duas vezes por ano).

Dispensa da necessidade de obter uma autorizacao prévia para
determinadas cortesias comerciais de pratica corrente e razoavel,
oferecidas a agentes publicos

A Empresa pode por vezes, no decurso normal da sua atividade, oferecer a agentes
publicos cortesias comerciais de pratica corrente e razoavel que estao dispensadas
da exigéncia de autorizagao prévia acima mencionada, na condigdo de que tenham
uma ligacao direta com um fim comercial legitimo e que respeitem o conjunto das
exigéncias enumeradas na seguinte Politica, nomeadamente o cumprimento da
legislacdo local.

E o caso de:

a. refeicdes e bebidas oferecidas aos participantes e intervenientes em eventos
organizados pela Empresa, na condicdo de que o respetivo custo seja razoavel em
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funcdo do local onde se realiza o evento em questao;

b. refeicdes e bebidas oferecidas durante as reunides com agentes publicos, seja
qual for o local onde se realizem, na condicdo de que o respetivo custo tenha um
valor insignificante (no méaximo 50 € por pessoa ou contravalor deste montante na
moeda local visada); e

c.  objetos personalizados com a marca da Empresa, que sejam oferecidos durante
eventos e conferéncias organizados pela mesma, na condi¢cdo de que o respetivo
custo tenha um valor insignificante (no méximo 50 € por pessoa ou contravalor deste
montante na moeda local visada).

SE TIVER ALGUMA DUVIDA SOBRE SE UMA DETERMINADA CORTESIA
COMERCIAL ENTRA NO CAMPO DE APLICACAO DESTA DISPENSA,
CONTACTE O DIRETOR DE CONFORMIDADE.

Restricoes a aceitacao de cortesias comerciais
Convites profissionais

Um convite profissional pode assumir a forma de: uma refeicdo, um evento desportivo,
um evento cultural ou qualquer outra atividade comparavel na qual um trabalhador
e um contacto empresarial participem em conjunto, ou qualquer conferéncia ou
evento profissional cujo custo, viagem ou alojamento sejam pagos pelo contacto
empresarial.

Os convites profissionais ndo solicitados sdo permitidos se forem devidamente
justificados e para um fim comercial legitimo; se ndo tiverem um custo excessivo;
se forem apropriados a natureza da situagdo; e se forem oferecidos ou aceites sem
qualquer obrigacao expressa ou implicita de contrapartida.

Presentes

Um presente é uma oferta exclusivamente destinada ao trabalhador ou a respetiva
familia. Pode tratar-se de qualquer bem de valor, nomeadamente a oferta de ingressos
para um determinado evento desportivo, uma garrafa de vinho, um servico, etc.
Um presente pode ser aceite desde que esteja em conformidade com as praticas
comerciais autorizadas (valor inferior a 50 €) e se a respetiva divulgacédo ao piblico ndo
prejudicar a Empresa ou as pessoas implicadas. Nunca aceite um presente (mesmo
aqueles oferecidos por ocasido de uma data festiva), a ndo ser que os mesmos sejam
autorizados pela presente Politica.
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Nenhuma quantia em numerario ou equivalente de qualquer montante devera ser
aceite, com excecdo da remuneragdo concedida pela Empresa aos trabalhadores a
titulo de atividades especificas. Os equivalentes em numerario podem ser cheques,
empréstimos, cartdes de oferta e cheques-prenda, assim como cartdes de débito ou
de crédito pré-pagos.

Mesmo que a primeira vista possa parecer rude, é possivel recusar um presente
ou convite profissional de forma educada. Pode sempre agradecer a pessoa a sua
generosidade, mas insistir no facto de que a politica da Empresa nao lhe permite
aceitar o presente ou convite profissional.

Pagamentos de facilitagcao

Os "pagamentos de facilitagdo” sao geralmente definidos como quantias atribuidas a
funcionérios publicos com vista a facilitar a realizagdo de formalidades administrativas
correntes a que a pessoa ou empresa tém direito, como o tratamento de documentos,
a emissdo de vistos e a obtengdo de uma ligagdo telefénica. Por outras palavras, o
funcionério teria que proceder normalmente a realizagdo dessas formalidades, mas
exige o pagamento de uma quantia “suplementar” relativamente médica para as
efetuar.

Em principio, os pagamentos de facilitacdo sdo proibidos pela presente Politica.
No entanto, poderdo ser efetuados apenas em circunsténcias excecionais se, por
exemplo, um trabalhador se encontrar sob coacdo e tiver de fazer face a eventuais
problemas de seguranca ou estiver em risco de sofrer qualquer dano pessoal. Em
tais circunstancias, deve imediatamente informar o Diretor de Conformidade de
tal pagamento precisando as circunstancias nas quais o mesmo foi efetuado. Estes
pagamentos devem ser descritos com precisao e contabilizados nos livros e registos
da Empresa.

Intermediarios terceiros

A Empresa ndo pode efetuar, por intermédio de terceiros, pagamentos que, se
fossem realizados pela mesma, constituiriam uma violagdo a presente Politica ou a
qualquer uma das leis aplicaveis em matéria de luta contra a corrupgéo e o suborno.
Por conseguinte, antes de concluir ou renovar os contratos com os mandatarios,
consultores e com todos os restantes intermediarios terceiros que representam a
Empresa em processos especificos com os clientes, deve respeitar os procedimentos
de verificacdo abaixo descritos.

O tempo e os esforgos que devem ser dedicados a tais verificagdes estdo dependentes
do nimero e da complexidade das questdes levantadas durante o processo de

analise.
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POLITICA
AMBIENTAL

A nossa missao é contribuir para a transicao energética e para
a preservacao do meio ambiente através de inovacées que nos
permitam preservar os stocks de matérias-primas e evitar a poluicao.

Alicercados no conceito de economia circular, dispomos de tecnologias e know-how
que tornam possivel o fabrico de novos produtos energéticos com baixa emissdo de
carbono. Esta aposta na economia circular faz com que estejamos particularmente
atentos ao nosso impacto ambiental.

A Ecoslops compromete-se a respeitar as leis ambientais de cada pais onde o grupo
marca presenca e a aplica-las, ndo como um objetivo final, mas como um nivel minimo
de satisfacao.

Desafios e ambicoes ambientais

A Ecoslops identificou os seus impactos e os seus desafios ambientais, procurando
reduzir os seus consumos energéticos, as suas emissoes para o meio ambiente (dgua,
ar, solo), as suas produgdes de residuos finais, a sua utilizagcdo de recursos naturais e
os seus impactos na biodiversidade.
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A Ecoslops desenvolve novos procedimentos, produtos e servicos para os seus
clientes, procurando melhorar constantemente a sua eficacia energética e reduzir a
sua pegada ambiental.

Para fins de medigdo e comparagéo, todos os anos é realizado um plano e séo fixados
novos objetivos.

Publicacao voluntaria

Ainda que nao esteja submetida a qualquer obrigagédo legal de publicagao na matéria,
a Ecoslops optou por comunicar a sua gestdo ambiental de forma transparente através
da publicacdo anual de um relatério de desenvolvimento sustentével, apoiado por
indicadores de desempenho reconhecidos.

Gestao em matéria de responsabilidade ambiental

Recordada na Politica SSAQ e no Guia de Boa Conduta do Grupo, a nossa politica de
gestdo ambiental envolve todos os nossos trabalhadores. E igualmente comunicada
aos nossos fornecedores, de quem esperamos um nivel semelhante de envolvimento.
A Ecoslops compromete-se a sensibilizar os seus trabalhadores e a encorajar a
respetiva participagdo nos esforcos ambientais assumidos pela empresa.

A dire¢do valida e encoraja esta politica ambiental.
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~ POLITICA DE
SAUDE, SEGURANCA,
AMBIENTE & QUALIDADE

A Direcao Geral do Grupo tem como principal prioridade a , a , O
, a ea

Esta politica SSAQ respeita o cddigo de conduta do Grupo e aplica-se a todas as
entidades do grupo e a todas as actividades realizadas sob o seu controlo.

Onde quer que exerca as suas atividades, a Ecoslops observa as leis e as
regulamentacoes que lhe sdo aplicaveis, e completa-as, se entender necessario,
com exigéncias e compromissos especificos.



A Ecoslops promove no conjunto do seu pessoal uma cultura caracterizada pelo
profissionalismo, o rigor no cumprimento e na aplicacao das regras, a gestao das
competéncias, a pratica do retorno de experiéncia em cada local e entre as diferentes
unidades e, ainda, a aprendizagem continua; ela implementa, para o efeito, planos
de formacao do pessoal.

Cada pessoa, em qualquer nivel, deve ter consciéncia do seu papel e da sua
responsabilidade pessoal no exercicio das suas funcoes, e deve exercer a mais
alta disciplina na prevencao dos acidentes e actos malévolos, na protecdo dos
bens, da salde e do ambiente, na qualidade dos produtos e servicos e na atencao
as expectativas das partes interessadas; deve também, notificar imediatamente
qualquer situacao perigosa ou uma nao observancia das regras de seguranca em
vigor.

A Ecoslops privilegia os parceiros industriais e comerciais capazes de aplicar
uma politica de seguranca, saude, ambiente, qualidade e responsabilidade social
equivalente a sua.

Para o conjunto das suas atividades, a Ecoslops realiza, em matéria de seguranca,
salde, ambiente, qualidade e responsabilidade social, avaliagdes periddica dos
riscos e das politicas e medidas adaptadas de controlo dos riscos. A Ecoslops esta
atenta, entre outros, a Limpeza, ao Armazenamento e a Ordem.

Os sistemas de gestao relativos a seguranca, a saude, ao ambiente, a qualidade e ao
compromisso com a responsabilidade social adaptados a cada atividade sao alvo

) slops



de avaliagoes regulares, com o envolvimento do pessoal e dos seus representantes,
em que sao medidos os resultados obtidos, definidos os objetivos de progresso,
implementados planos de acao e organizado o controlo associado no intuito de
obter uma melhoria continua nestes temas.

A Ecoslops implementa planos e meios de intervencao destinados a fazer face aos
diferentes tipos de eventos, incluindo as situagcdes de urgéncia, aos quais pode ser
confrontada; esses dispositivos sao regularmente atualizados e verificado aquando
de exercicios.

A Ecoslops empenha-se em controlar os seus consumos energéticos, as suas
emissoes nos meios naturais (agua, ar, solo), as suas producoes de residuos finais,
a sua utilizacao de recursos naturais e os seus impactos sobre a biodiversidade. Ela
desenvolve novos processos, produtos e servigos para os seus clientes e procura
melhorar a eficiéncia energética e reduzir o impacto ambiental dos mesmos.

Para mais informacodes, consulte a nossa Politica Ambiental

A Ecoslops adopta, em matéria de saude, seguranca, ambiente e qualidade, uma
atitude construtiva de transparéncia e de dialogo com as partes interessadas e com
terceiros. Ela almeja particularmente, com o seu compromisso social, contribuir
para o desenvolvimento sustentavel das comunidades locais nos dominios humano,
econdmico e social. Ela conduz as suas operacoes respeitando os Direitos Humanos,
e cumprindo os seus compromissos com a Organizacao Internacional do Trabalho e
o Pacto Global da ONU, ao mesmo tempo em que promove as suas boas praticas
junto da sua cadeia de valor.

Para mais informacodes, consulte o nosso Guia de Boa Conduta.
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Para todas as questoes relativas a ética:
compliance@ecoslops.com

Ecoslops Guia de Boa Conduta
Actualizado em 30 de Dezembro de 2022
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